UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PAI PHAT THANH VA TRUYEN HiNH Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S644  /QP-PTTH Khanh Hoa, nga@8  thang 10 nam 2022
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy trinh tiép nhén, xir ly dom kién nghi, phan anh,
khiéu nai, to cdo ciia Dai Phat thanh va Truyén hinh Khianh Hoa

GIAM DOC DAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH KHANH HOA

Can cir Ludt Tiép cong ddn so 42/2013/QH13, ngay 25/11/2013; Ludt Khiéu nai
s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Ludt Té6 cdo ngay 12/6/2018; Ludt Bdo chi sé
103/2016/QH13 ngay 05/4/2016;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh Phu
Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Nghi dinh 6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s6 dzeu va bién phap thi hanh Luat To cdo,

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luqt Khiéu nai;

Can civ Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cia Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can cit Quyét dinh s6 01/2012/0P-UBND ngay 10 thang 01 nam 2012 ciia UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc Ban hanh Quy dinh trinh tw, thii tuc tiép cong dan, xit 1y don va
gidi quyét khiéu nqi, t6 cdo trén dia ban tinh Khéanh Hoa;

Can cir Quyét dinh sé 2575/0D-UB, ngdy 22/11/1994 ciia UBND tinh Khanh Hoa
vé viéc thanh lgp Pai Phdt thanh-Truyén hinh Khdanh Hoa va Quyét dinh s6 1576/0P-
UB, ngay 28/6/2012 cua UBND tinh Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau t6 chirc Pai Phdt thanh va Truyén hinh Khanh Hoa;

Xét dé nghi cua Truéng phong Chuyén muc, Truéng phong To chire Hanh chinh,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tlep nhén, xir Iy don kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao cia Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong phong T6 chic va Hanh chinh, Truéng phong Chuyén muc,
truong cac phong, can b, vién churc, nhan vién cua Dai chiu trach nhi¢m thi hanh quyét

dinh nay./.

*Noi nhgn:
- Nhu Diéu 3; A
- S6 Noi vu (bao céo); , pHm; THANH |2

- Luu VT, TCHC.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/nghi-dinh-124-2020-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-khieu-nai-455647.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx

UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
PAI PHAT THANH & TRUYEN HINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic

, QUY TRINH , '
Tiép nhén, xir ly don kién nghi, phan anh, khi¢u nai, to cao
cia DPai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:44/QD-PTTH, ngay 28/10/2022
cua Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa)

N CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi v6i Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa
trong viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy d6i voi cong dan, t6 chirc, co quan c6 don
khiéu nai, don kién nghi, phan 4nh, céng dan c6 don t6 cao.

Picu 2. Nguyén tic xir Iy don

1. Viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don tip trung vé mot ddu mdi va phai tudn
theo quy dinh cta phap luat, dam bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xac, kip thoi.

2. Pon tiép nhan dugc tu cac ngudn theo quy dinh cua Thong tu 07/2014/TT-
TTCP dugc nhap vao hé thong dir li¢u trén may tinh dé quan ly, theo doi.

3. Bon phai dugc gui, chuyén, hudng dan dén dung co quan, t6 chuc, don vi,
c4 nhan c6 tham quyén, trach nhiém giai quyét.

| ,, CHUONG II o
TIEP NHAN, XU LY DPON KHIEU NAI, TO CAO, DON PI-!AN ANH, KIEN
NGHI LIEN QUAN DEN KHIEU NAIL TO CAO

Picu 3. Tiép nhan, phan loai don

1. Viéc tiép nhan, phan loai don thuc hién theo quy dinh tai Piéu 5,6
Chuong II Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh Quy trinh xur ly don khiéu nai, t6 cao, don kién nghi, phan anh lién quan
dén khiéu nai, t6 cdo va theo Ludt Béo chi lién quan dén cac van dé: cung cip
thong tin cho bao chi, phan hoi thong tin trén bao chi, tiép can thong tin bao chi.

2. Pon thu dén Dai qua bd phan vin thu dugce chuyén dén Giam ddc Pai.
Giam d6c Dai chuyén dén bd phan Hop thu truyén hinh thuéc phong Chuyén Muyc.
Tai day, phong vién cta BO phan s& nhap theo ddi vao hé thong may tinh. Sau do,
tién hanh phan loai don thu theo cach thirc nhu sau:



- P6i voi cac don thu c6 ndi dung mang thong tin co thé phan anh trén song
truyén hinh vé cic van dé dan sinh lién quan dén quyén loi cua da sd ngudi dan,
phong vién s& 1ién h¢ vdi ngudi co6 don thu va co quan chic nang ¢o6 lién quan co
thé giai quyét van dé d6 dé thuc hién chuong trinh phat séng dé sau khi phat song,
van dé buc xtc d6 s& duoc chinh quyén noi nguoi co6 don sinh séng va co quan
chtrc nang c6 lién quan tham gia xur 1y, giai quyét.

- Péi voi cac don thu mang tinh chat ca nhan hodc vu viéc can phai co thoi
gian nghién ctru hd so méi c6 thé tra 101, bd phan lam cong vin chuyén dén cac cap
chinh quyén va cac co quan chuc ning lién quan dé duoc xem xét, giai quyét, tra
161 cho cong dan. Pon thu ¢6 ndi dung phan anh li€n quan dén linh vuc nao thi
chuyen co quan quan ly linh vyc do, don thu thude cap xur Iy cta chinh quyén cta
cap nao thi chuyén cho noi d6. Sau khi c6 két qua tra 101 clia cac co quan chiic
ning, Pai c6 thé chon tra 10i trén séng hodc tra 101 lai cho ngudi giri don thu
(thong thudng cic co quan chiic ning s& lién hé truc tiép v6i ngudi cd don thu).

- P6i v6i don thu da duge chinh quyén cac cdp, cac co quan chitc ning giai
quyét ma nguoi giri chua théa man thi tiép tuc 1am cong vin chuyén di dén cac co
quan ndy theo quy dinh cua Luat Bao chi. Pbi v6i don thu giri nhleu noi va da
dugc cac cap chinh quyen cac co quan chirc ning xir 1y, giai quyét thoa dang thi
giai thich cu thé, huéng dan chap hanh theo dang quy dinh phap luat va luu don
theo doi.

- Bon thu thudc pham vi giai quyét cua cac phong ctia Pai thi chuyén cho
phong dé dé phdéi hop xur 1y, tra 1o1.
- Pbi voi don thu nhén truc tiép qua tiép cong dan, tiép ban xem Dai sang

thir hai hang tuan tir 08h00 - 11h00, phong vién phu trach s& hudng dan va tu van
truc tlep.

~ CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 4. Hiéu luc thi hanh

1. Phong Chuyén Muc, by phan Hop thu truyén hinh t6 chuc tdt cong tac
tiép cong dan dé tiép nhan phan anh, kién nghi va don thu khiéu nai, t6 cdo tai bo
phan Hop thu truyén hinh va béo céo tinh hinh cong tac tiép nhan vao ngay 30
hang thang.

2. Phong Chuyén Muc phén cong phong vién cua Phong tiép cong dan dinh
ky sang thtr 2 hang tuan tir 08h00 - 11h00 dé tiép nhan phan anh, kién nghi va don
thu khiéu nai, t6 céo cia cong dan khi cong dan truc tiép dén Pai theo quy dinh
cua Phap luat.

3. Truong phong Chuyén Muc, Truong phong T chirc Hanh chinh, bo phan
Hop thu truyén hinh va cén bg, vién chuec, nhﬁr} vién cua Dﬁa‘li c‘() trach nhiém thu.’c
hién quy dinh nay. Trong qua trinh thuc hién, néu co6 thay doi vé chinh sach ché do



cua nha nudc, hodc c6 phat sinh kho khan, vuéong mac Quy ché nay s€ dugc xem
x¢&t, diéu chinh, bd sung, stra 361 cho phu hop.

QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY PON

C4 nhan, t6 chirc
I guri don thw

‘ Vin thu Dai ‘

‘ Giam déc Dai ‘

Hop Thu
Truyén Hinh
(Phong

Iiép cong dan
Tiep ban xem Dai

Hwéng din, tw vin
truc tieép
Chuyén Muc)

Phan loai, xir ly

Chinh quyén cac cap, don thw Phan anh trén song
cac co quan chirc niing truyén hinh
\ 4 A 4 \ 4
Pon da gui cac bon khong du Céc van dé cua
CQCNvada diéu kién xur Dai: chuyén
giai quyét théa ly: huéng dan, cac phong, bo
dang: hudng lwu theo dai. .. phan phéi hop
dan, luu tra 101

Ca nhan, to chirc

guri don thw
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